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Kodak-
Hrmengrinder
George Eastman:

,YOU Click.
We do the rest.”




knopf-
gesell-
schaft

wenke.net

Und so ging
es immer
weiter.

Verifax Bantam Copier, Model B (above) 513

. On—the-spot copying...

A welcome convenience for you and yvour secretary...
yours for as little as $99.50 with a Kodak Verifax Copier.
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525’5’?1 passte teils tiberhaupt nicht
schaft — yyehr in Das Schema der

" C 1brigen Industriec und
c c  verpasste das Wichtigste:

wenke.net
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® Wir liefern Qualitat !
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Ja, was denn sonst ?2??



DIt DiMGTEN MARBKEDINGT [6Re:
Wir machen alles,

was Sie [ N
wollen | B .

C C
Worauf i
Kunden mit i stimmung |

A e m—

Druckern machen,
was sie wollen |l




Dif DiMoIEN MAROKEDINGT aj0ke:
Uber den Preis konnen
wir reden | | ACTEEEY,

Preise sind
Werte.
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Unsere
LelsTung begelsTer'T

nur wenige Kunden.
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Qualitit



die
ein-

S:T i Qualitt st selbstvers’féﬁdllck\
c . Schnelligkeit jst Pflicht/“m
<S¢ “good enough”
wence 18T eI Variable
Preis ist ein
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Kunde sein wird,
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noch nicht.
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C . etriehssystem
C ietern, weil sein
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Conkurrent zwar

venke-net fyoasor aber Segeln
war. Der teverste
Seqelfurn der
Geschichte.
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Wer seinen Kundeg 3}- PG
Peschrankungen ™ ina it e
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Dilligen, zustimmen,
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C Fin qutes Gefin
S clabei haben. Der
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Jeshalb ist etwas
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Jher (T EJCIHIN K]
asst sich kein Geschatt\mehr
sesein-  konstruieren (business model)

S Technik ist die Bagis

B die selbstoesetzten
21 EJ LIE) 7y erfilen
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GCustomer education

e, Freiheit fiir Kunclen
coopty. fordert den chaotischen Zufal
CSChaft fiir Anbieter & Dienstleister
C
C
= L
wenke.nee 3@ GINGM Kunden,

was er mochte
und sich wunschen kann. |




emotionales Marketing

e, Selbst filr logische Entscheicunger

knopf._ braucht man ein qutes Gefilhl.
schaft 3

SRS Kaufen = Vertrauen
wenke.net—— {Irtrauen = Glauben
Glauben = Mut haben

Mut haben = Gefiihle
kefihle - menschiich




Jeder kann den Euro nur

. \
cinmal ausgeben.

Wer aus Oem Kun

schaft hilft, aus cinem bréa
CC zu machen, bekom
c §

cinen davon wieder ab.
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Gonnectivity
Courtesy
Gomfort

Gonvenience

Gooperation

“cash & carry, cheap & clean”



connectivity [comp.] ie verbindungstanigkeit

| ]
BnnnectIVIt connectivity |_ i aundenheit
connectivity |_ der Zusammenhang
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Comfort

convehience |— dig Annehmlichkeit
convehience |_"' eojLemlichkei
convehience |_

convenience

convehience |_

convehience |_

convehience |_: '
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cooperation |_ 5

cooperation |_:
cooperation |_
cooperation |_
cooperation |_
cooperation |_
cooperation |_
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Gonnectivity

Gourtesy
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Greo [(Kodak:
get the kick, we do the best.!



