wenkemnet

Bitte Handyklingelton auf
Vibrationsalarm umschalten.

— und das Gehirn einschalten.

Graue-Zellen-Kalibrations-Test:
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Der Gemiisetopf Der Gemiisehandler

von Giuseppe Arcimboldo (1526 - 1593)

www.sehtesthilder.de

Manchmal muss man
die eigene Ansicht
auf den Kopf stellen,
um sie richtig
beurteilen zu konnen.
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Tochter ...

Manchmal muss man
die eigene Ansicht
auf den Kopf stellen,
um richtig
unterscheiden zu konnen.

... und Vater

© 2012 Mil3teldt, www.sehtestbilder.de
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»,1ns Internet gehen”,
also surfen — wo, wie lange 0

- @ 1,5 Std. mobil, 0,5 Std @home

— am schnellsten wachsende
Anwendergruppe: altere Frauen

— Hochster Handy-Anteil: Afrika

- Trendsetter ,mobile”: China

— e-commerce: per anno plus 15%+;
Nutzer: Altere/,Generation EDV*,
Berufstatige, Gutverdiener, Land
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REALITAT

XING ,( < News-Ubersicht (1 ‘ )( Empfehlen ‘

19.05.2016 | Performance Marketing = < Teilen

Smartphone wird Shopping-Device Nummer eins

—— G

Smartphone statt Desktop - als Shopping-Device hat Letzteres weitestgehend ausgedient.
Bild: MEV~Verilag, Germany
Aus dem Informationsgerat ist ein Shopping-Device geworden: Display-Anzeigen konvertieren

mobil inzwischen am besten. Das hat der "Performance Marketer’s Benchmark Report" von Marin
Software ergeben.
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REALITAT

Deutscher TrendINDEX 2016.1 veroffentlicht

Studie: Jeder dritte Innovationschef der Wirtschaft
verhindert Innovationen aus ANGST

Dauerstudie zeigt signifikanten Anstieg des Trendklimas in der deutschen Wirtschaft /

ABER: TOP 3 der Innovationsverhinderer sind: ANGST, MACHT und GLAUBEN 1-.n

o

aen¥>

Wolfsburg, 14. Juni 2016. Das grolite deutsche Zukunftsforschungsina™ “ 0‘ b‘\)ﬁ’
15. Zukunftskongresses in Wolfsburg die neusten Ergebnisses . % e‘(‘e “0
Trendklima in der deutschen Wirtschaft vorgestellt. P+ “3“‘“‘ ° &e‘\' ?Q?
vergangenen sechs Monaten signifikant verk— . 6‘ "‘ ‘\)e\ “5 e°’
127 vor einem halben Jahr. Der TrendInd 5““ S &3‘ N
ein gleich bleibendes Trendklima anzeigen ‘“3.5 _.“e“’(, e ‘Sc“e‘
Der Director Trend Research, Studies & Eve, “\‘\e S ““5‘&0 ~=~uiese positive Entwicklung
mit harten Zahlen. Sowohl hinsichtlich des eii ‘L“\(\) ~Gen beschaftigten
Innovationsmitarbeitern und bei der Nutzung € giaen in den befragten Unternehmen aktuell
uber 10 Prozent mehr Ressourcen fur Innovatic _==¢i1s Monate zuvor. Fur die kommenden 6 Monate ist
die Stimmung ahnlich positiv. Hier wird insbesoni zsweilung der Beauftragung von externen

Innovationsdienstleistern erwartet.
Die wichtigsten Trends und Handlungsoptionen in den Innovationsstrategien der Unternehmen sind:
1. Die Einrichtung eines Omnichannel-Managements fur den Kundendialog (67%)

2. MalRinahmen als Reaktion auf den demografischen Wandel (66%)
3. Die Entwicklung adaptiver Produkte (64%)
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REALITAT

TOP 3 der Innovations-Verhinderer sind: ANGST, MACHT und GLAUBEN

Die Dauerstudie DEUTSCHER TRENDINDEX hat im vergangenen Halbjahr erstmals auch die Innovationsverhinderer in der
deutschen Wirtschaft untersucht. 52% der Befragten halten ANGST fur den starksten Innovationsverhinderer. Die TOP3 der
wichtigsten Innovationsverhinderer in der Wirtschaft sind demnach ...

1. Angst (52%)
2. Macht (37%)
3. Glauben (11%)

... auf den Platzen 4-8: Politik, Birokratie, Bildungssystem 2« ‘““g‘. <
Angst: Mehr als ein Drittel der befragten Innovatioz= . ‘E‘f&a“ ‘a“_\a\‘e A\
Innovation aus Angst verhindert hatten. W~* ‘\j\e\j\e 0 “e\s -“"g &e
Fuhrungspersonen, die das Unterne: \e‘ ‘\K\' "\,CX\“’ W &e‘(\
Macht: Mehr als die Halfte (54%) der | 90 0’0 e 0 5‘\,@“ 0 . 0“, 50“ “\‘
Umsetzung von Innovationsprojekten. i o “-“ge . ,C“a“- -“"g &e
Innovationsprojekten. Und selbst unter o c“a “55'\- . “\ (0‘
der Befragten geben an, dass in ihrem Ur) '\)es ‘Jebe . (’:\\c a‘_\d"
bedeutet: In 90% der Unternehmen scheit:: ea\e“ ssc“\'\e \\aﬁl‘\k
Glauben: Starke Innovationen gehen zielge: &35‘ 3“ 0N Gesc ~Zwr hinaus und setzen
voraus, den Glauben an bestehende Regeln | k o e(\.e _s2sind Ingenieure und
Fachexperten selten in der Lage, ihren Glaube! e\g «=&ye zu stellen. Unter den Befragten
herrscht mit 80% Zustimmung eine groRe Einigis wmovativer sind als langjahrige Experten. Doch
wollen die Unternehmen akzeptieren, dass ihre L, =rraauerhaft weniger innovativ sind? Oder musste die

verantwortungsbewusste Fuhrungsstrategie nicht, __=«~Mache alle Langzeitexperten zu Quereinsteigern!
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REALITAT

;} 2bAHEAD

tomorrowing your business

Trends

Diese Handlungsoptionen

3. Entwicklung
adaptiver
Produkte

64%

halten die Befragten
fur relevant*

2. Interne
und externe
Malknahmen zur
Reaktion auf den
demographischen
Wandel
66%

4. Systematische
Beobachtung von
Trends durch
Trendscouting oder
Trendradare

1. Omnichannel- 61%

Management fur
den Kundendialog

summary
, 0 5. Big-Data
Studie 67 A) R
-~y AnaLysen flr ein
esseres
Trends Kundenverstindnis
Schwerpunktthema 58%
Ausblick
Kontakt

Pldtze 6-10

6. strukturelle und
organisatorische Veranderungen
aufgrund des Fachkraftemangels
(53%)

7. Einrichtung und Pflege eines

unternehmensinternen sozialen
Netzwerkes (48%)

8. Verdanderung eigener
Geschaftsmodelle und/oder
Produkte durch Technologien des
(teil-) autonomen Fahrens (35%)

9. Nutzung von Augmented-
Reality oder Virtual-Reality
Technologie (34%)

10. Nutzung von 3D-Druck
Technologien (21%)
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Warum uns in Werbung
und Kommunikation
die Zielgruppen verlorengehen

— und was das
fiir den Mittelstand bedeutet
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Mittelstand — und sein Dilemma

Der Engpass im Mittelstand
sind die Mittelstandler

Quantitative und qualitative Konzentration
sowle Reduktion

auf die Fahigkeiten der Geschaftsihrung

im Sinne von , betriebsblind”, weil nur

auf (eigene) Produkte/Dienste bezogen

))/Ml/'/” WW as PW.{(
Stimmt.
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Mittelstand — und sein Dilemma

Der Engpass im Mittelstand
sind die Mittelstandler

e Vor-Urteil statt Recherche

e Eigene Befindlichkeit statt
,mit den Augen der Kunden”

e Scheuklappen-Branchendenken

KW W@ef@ M%wgag@ fo@w@
Naur M%Wéﬂ@@Z@éfWJ M/
ver /QMMM%
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Mittelstand — und sein Dilemma

Der Engpass im Mittelstand
sind die Mittelstandler

Der wirklich dummste von allen Spriichen:
Junsere Kunden wollen das so,
wie wir das machen.”

Ganz klar und unbestritten:

ks il ol B b
Mz‘mo/x%w O/@ N
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Mittelstand = und sein Dilemma

Erfahrungen konnen von
grofdtem Nachteil sein.

Sie verhindern den unverkrampften Umgang

mit dem neuen.
INer é;of /wo/ @ tut,

was mjﬁ%ﬁﬂ@jﬁéméé
f’”
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Mittelstand = und sein Dilemma 2 RE .=
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Mittelstand — und sein Dilemma

Kauf & Konsum
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Das Ganze.

Wir sehen nicht
die Details,
sondern erfassen
das Ganze.

Oder umgekehrt:
Wir urteilen,
ohne uns um die
Details zu
kummern.

| .--///// /A////M{ it




Opto-Error

Wir sehen nicht
die Realitat,
sondern das
,Gedachte”.

Sehen Sie das
gelbe Quadrat
in der Mitte?
Es 1st aber gar
nicht existent !
Es 1st nur

Das Nichtvorhandene.
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Mittelstand — und sein Dilemma

Viel wichtiger als das Produkt
oder die Dienstleistung selbst ...

... 1St die Kommunikation daruber,
und daraus folgend:

1. Image

2. Marke

3. Customer benefits 7 o/ @é@
%
womel JZJ /I/[W@ WWJM



L ng%g/ é
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Mittelstand — und sein Dilemma

Qualitdt als Produktgiite ...

... 1St KEIN Alleinstellungsmerkmal, kein Vorteil
auf dem Markt, keine Berechtigung zuy Existenz, ...

sondern die unabdingbare Vgraussetzung;
um UBERHAUPT auf einem (globalen) Markt

bestehen zu konnen.,
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Mittelstand — und sein Dilemma

,Positive Kompetenzvermutung”

(€ Ny Var Friihjahr
[ @ 6712?6[&1)/’) [ ar. kte 2015

BL"RG: FR 14-18 | GRAFRATH: SA 8-14 | l-iOHscuElD: Do 8-14
Aus der o &
Nachbarschaft + Wy

Viele Rrlichte, Salate, det Spargel, die Erdbeeren,
Gemilse stammt aus unmittelbarer Nachbarschak

- tasichiich aus der Region Bergisches Land /
Rhoinland. Hier wir enorm viel Fliche fir die in-
tensive Obst- und Gemdsezucht genutat - und

auch der Spargel aus dem ftheinland kann
geschmacklich-qualitativ mit anderen Anbaugebs. ?
eten locker mithalten. Dirk Stenzel kauft mit Vor-
liebe deshalb im nahen Umkieis, Frischer, direkter
und meist auch hochwertiger gehits nicht.

*rl\’.o k()ﬂw 7
frzsc hEGritis

cmz Izer? b

\“* I "1., . |

a

,,W;d;lerter

Das rhieinisch bergische Wetter ist ide-

al fitr die Landwirtschaft. Es gibt genti-

gend Regen, seltes ist es so heifs, dass
Austrockmmng drokit, Die Tewspera-

tiren sind moderat und lassen die [ T
Fritchte auf Bduniess oder im Boden im

geviaw richtigen Tempo wachsen.

Nichts tiberlisst Dirk Stenzel
dem Zufall.

Permmanent telofonlert or mit den Gemisobauern
im Rhelnland und erkundigt sich mach Qualititen
oder dem Stand der Ernte. Geld Ist Obrigens keln
sonderlicher Vechandlungspunkt Unter Fachleuten wefl man genau, welche Qualitit welchen
Weet hat. Selne Lieferanten echitzen kritische Kunden wie |hn, well eg sie angpoent, sich perma-
nent zu verbesseen. Dag macht alle konkurrenz- und dami langfristig geschaftlich Oberiebensfihig
Gegen importwaren und Dumpingpretee (samt solchen Lohnen) kann man nur mit Frische und
[z Qualitst punkten. Ein Credo, das durchgénglg die rheinisch-bergische Landwirtschaft charak-
tecisiart, ob Gamosebau, Obetzucht, Aufzuchtbetriebe oder Huhnecfarmen

Schubkarrengrofie Salatképfe? Monster-Exemplare aus dem chemischen Homror-Labor?
Kelne Sorge, nuz elne optizehe Tiuschung e handdt sich um elne Kinder-Spidzeug-Schubkasre

- der Salat Ist
pure Natur und Selbst geZﬁCh tet.
Selbst gepfliickt.

triigt sozusagen
dag Solingen-
Gatesiegel

Mets in Widdert ist fir viele Solinger ein Begriff fir

Obst und GemOse aus der Kiingenstadt. Hier
kommen unter anderem Salatkdple oder Petersilie
sowie andere Gemiisesorten - Kohlrabi betspieds-
weise - auf den GemUsestanden der Stenzel-Mark-
te hee. Dirk Stenzel wedhseit seine Lisferanten nur
selten und bleib ibnen trew - dahes kann ef such
stets mit Premium A¥aren rechnen. Frischor gelit es
wirkfich nicht, was tagsiiber auf dem Markt
verkauft wird, ist oft eest morgens gepfilidt. Und
auch das Saatgut oder die Anzuchtspfianzen kom-
men nicht 3us der Bo-Fabrik, sondern sind in
echter Handarbeit 30 gezogen, ils wike es der gute
alte private GemGsegarten hinterrn Haus. Kot
proben nodh wahrend der Emte sind Oblich und
normal - da muss man nicht dhemisch analysieren,
Frische und Qualit schmedct man ganz einfach

http://stenzel.website ... s

Stationen sives Apfels: Gowachsen m Riwin.  kaun man unter anderem daran evkennen dass
land Auf Plamtagen, die pemafi Kritevien nach-  sie individuell grof sind. Eben keine industrielle
haltiger Landwirtschaft gefalirt werden - Pri-  Massenware. Ste werden schonend gelagert wid
witbetriehe, bei denen die Betresber persindich  in kurzen Abstanden kistenwese fir die Markte
Sfur die Qualitat garanticren. Bis zu 40 Sorten  in Solingen pehiolt. So kann man sicker sein,
reifen iber Sonner und Herbst und sichernso  wirklich frisches und gesundes Obst zu kasfen,
frische Frachte ibers fahr. Jeder gepflickte Apfel  das noch einige Tage lagern kann. Aber bessey
ist mwhirfach kontrolliert und viele von Hamud nodr: regelmaflig gegessen wird. Wie huifit es so
poliert - denin Kunden mogen ganzende Apfel.  schon im englischen Sprichwort: A Apple a day
Deren Echtheit” als natwrgewachsenes Produkt  Keeps the doctor away.

Ob Kartoffeleinkanf oder handgepfliickte
Erdbecren aus ausgewdhiten Plantagen:
Melrfach im Monat gibt es eine , Miui-
Kreuzfakrt® mit der Fidhre fiber der Rhein
zm Frische-Einkawf.

Im wartlichen Sinne eine
Stichprobe beim Spargelbauern
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Mittelstand — und sein Dilemma

Wir haben eine nichtlineare Zukunift

Das Morgen ist keine Weiterentwicklung
des Heutigen und hat keine/kaum Verbindung
zum Bisherigen

Re~/nvent Your Business O/@JZ W@[
Re-Iuvent Yoar Business Wt) (The Wik
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Mittelstand — und sein Dilemma

Beispiel Buro:

Ein Biiro ist kein Ort (mehr),
sondern ein Daten-Workflow.

Personliche Gesprdiche sind schon.
Und eine Qual, wenn man sich korperlich treffen muss.
Jedoch ein Vergniigen, wenn man es via Web erledigen kann.
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Mittelstand — und sein Dilemma

Beispiel Produktion:

Das , Internet der Dinge”, Industrie 4.0,
ist real, erprobt, bewahrt, ausbaufahigq ...

Physische (dingliche) Workflows und Assambling-Lines konnen auf
der Basis der Vernetzung und Datenbanken global und
infrastrukturell vollig anders konzipiert werden.
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Mittelstand — und sein Dilemma

Beispiel Distribution:

~Iime to market” wichtiger als nur und
ausschliefllich Produktgiite

,Das Lager ist auf die Strafie verlegt”.
Vor der Fertigung.
Nach der Fertigung.
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Mittelstand — und sein Dilemma

Beispiel Werbung, Vertrieb:

mass customization, on demand, 1:1,
personalized, multi-channel, ...

Statt , Verlags-Prinzip“ jetzt Info-Gaining:
die Nutzer als ,,Ego-Publizisten”
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Mittelstand — und sein Dilemma

Infogaining

Quellen

Statt , Verlags-Prinzip“ jetzt Info-Gaining:
die Nutzer als ,,Ego-Publizisten”

Kunden, Nutzer
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Mittelstand — und sein Dilemma

Infogaining

Statt , Verlags-Prinzip“ jetzt Info-Gaining:
die Nutzer als ,,Ego-Publizisten”
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Emotional Cluster

Ein Experiment

......

» » )

... fahre Rad — mache Ferien in Tirol — oder spiele Kabarett
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Emotional Cluster

xperiment

... kKoche gerne,
trinke gerne Whisky ... und fotografiere gerne
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Emotional Cluster

Ein Experiment

... Schreibe ...

... rede....

... Zaubere ...
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Bin ich ...

I/
o 00

e ,o€I10S

... oder ,narrisch” ?7? 72?7
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Emotional Cluster

Welche Art von Werbung .
passt am besten zu mir?

Welcher , Typ” bin ich ?
Wie verhalte ich mich kommunikativ ?
Was kann mich reizen, ,anmachen”, begeistern, motivieren ?

Mag ich Drucksachen (lieber als das Digitale) ?

Bin ich der Elektronic Nerd ?

Schaue ich viel Fernsehen ?

Wie stehe ich zum Internet ?

Bin ich progressiv, aggressiv, konservativ, impulsiv ... ?
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Emotional Cluster

Welche Art von Werbung '
passt am besten zu mir?
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Emotional Cluster

Welche Art von Werbung '
passt am besten zu mir?

Die mich zum , Helden” macht.
| Held 1st, wer die Situation meistert, in der man sich befindet.
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Emotional Cluster

Emotional Cluster
Behavorial Marketing

Marketing & Werbung fiir Interessensgleiche
1:1-CommuMedia fir situative on-demand Kontakte



wenkemnet

Emotional Cluster

Von der Person zu ihrer Stimmung

statt bislang ,Zielgruppe”
jetzt ,mind set“-Cluster (Menschen ,gleichen Geistes®)

nicht personen-bezogen
sondern situtations-bedingt
(,on demand”)
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Emotional Cluster

fl'ﬁher MOb ’ jEtZt MObility Wir waren Nomaden.

Wer werden Nomaden.

What percentage of your 2014 mobile spend
will go to each of the following:

MOBILE OPTIMISED TABLET Online-Werbung in den USA: Mobile zieht davon
SITES (STANDARD WEB)
$90
Angaben in Milliarden US-Dollar
$80
W Mobil W Nicht mobil
$70
$60
$50
S40 r
$30
. 4 $20
: : : : : : | Tagliche Nutzung in den USA: Smartphone vs. Tablet
Standard M Smartghone  Tablet
Formats E-Mails $10
Ve : : : : : [
Rich - &9 %
Media | ' i Toxtnachrichten
Video . —23 7 90 % $ 0
: : : : : | Websuche s 2013 2014 2015 2016 2017 2018
= —w& N S .
B social Networks sy /]\ Noch vor zwei Jahren betrug der Mobile-Anteil an der Internet-Werbung
T A T P e e AR | Yo
= CAS weniger als zehn Prozent. Bis 2018 sollen es mehr als 50 Prozent werden
I 20 %
News-Benachrichtigungen emplangen o lNTERNET WORLD BUSinQSS 3/] 5
/0% Quelle: Bl Intelligance Estimates, Interactive Advertising Bureau
Gaming
__ e | 62 %

52 %

Das Smartphone wird zur Internet-Maschine: 9 von 10 US-Nutzern lesen
darauf taglich Mails und Textbotschaften, dreiViertel suchen im Netz

INTERNET WORLD Business 3/15
Quells: Exact Targat
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® Auch die verkaufte Auflage ist seit Jahren ricklaufig.
Tageszeltungen

Taglich verkaufte Auflage der Tageszeitungen
Langsamer Tod i Millioner

Die Tageszeitung in der Krise

Ausgewahlte Kennzahlen zu Tageszeitungen in Deutschland

In Deutschland gibt es immer weniger Tageszeitungen.

Anzahl der Tageszeitungen

16

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Emotional Cluster

Rettung ?

Haben Zeitungen
uberhaupt noch
eine Chance?

Ja, falls sie
aufhoren,
Zeitung zu sein.

ePaper-Nische wachst deutlich

ePaper-Auflage Gberregionaler Tageszeitungen

Veranderung ggu.

B 3. Quartal 2012 | 4. Quartal 2012
_ . . . Vorquartal

m +10%
Siiddeutsche Zeitung +9%
Sranffurter Allgemeine +16%
+23%
DIEEWELT Dl[&\'[iﬂl’ +3%
FrankfurterRundschau 3 5 5 3 | 5 +32%
| Handelsblatt - +3%

O
0 5000 10.000 15.000 20.000 25.000  30.000

statista s @&Sathss ® G

Das Statistik-Portal

Quelle: IVW
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Emotional Cluster

Kernbastion Buch ... wird gestliirmt

Der elektronische Buchmarkt kommt in Schwung
Absatzprognose fur E-Books und E-Reader in Deutschland

0 0€
Absatz E-Reader (Mio.) Absatz E-Books (Mio.) Durchschnittspreis E-Books*

* Durchschnittspreise beziehen sich jeweils auf das erste Halbjahr

StatiSta 5 @EB‘?%F%‘(?;\S @ @ Quelle: Media Control, Bitkom

Das Statistik-Portal
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Emotional Cluster

Viel Fernsehen .... aber nur die Alten !
Internet in den USA schon auf Platz 2

Durchschnittliche Dauer der taglichen Mediennutzung 2012 (in Min.)

2560 --- B 242........[[FmEEkcccoeod 0 b S ... N . .. ...
200 ---- BN UG A i |
150 .- I i - R R R e
100 ---- T R A T e T bk T O R A R o R A A A A A A A A A
518 e .- ¥ E e AT SR O A e
16 5
0
Radio Internet Zeitungen Zeitschriften

statista¥a @&Hamshs ® G Quelle: eMarketer. ARD/ZDF-Onlinestudie

Das Statistik-Portal
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Emotional Cluster

Trendsetter

41,2 Millionen Deutsche shoppen online

Wer hatte Anzahl der Online-Kaufer in ausgewahlten Landern 2012 (in Millionen)
es gedacht,
daSS eg ma]. China k& 219.8
555 USA BE=
so kommt ??:
Japan @
Deutschland s 41,2
TSN .
Konigreich ahes 34,8
Frankreich I I 26 5
Brasilien 237
Russland = 23
Indien &
Spanien & 14,5 _ . _ , ,
0 50 100 150 200 250

statista®a @&athshs ® G Quelle: eMarketer

Das Statistik-Portal
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Emotional Cluster

Jugend

Digital Natives

Auf welches Medium kannst Du am wenigsten verzichten?

2"

AW ) " OO
Noy 2 00 Pl by
V7o L0

] O/
Mo/ b
Vv /0
-
]:':. ,I:I:, ]P_: 0
0 /0
1 2%
" v
NoL
1 0%
y‘no_.
Vv /0
-l SO
/D S0 10/ 10/
- /0 /0
70 0 207
e - i

Jv /0

Internet Computer Fernsener MP3 Bucher Radio Zelt- Zeftungen
Player schriften

Anteil der Befragten
)

—

B Jungen M Madchen

Deutschiand; 12-19 Jahre; 1.208 Befragte; ENIGMA GiK; 14.05.2008 bis 16.06.2008

statista %a
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Emotional Cluster
Social Tralal
O Cla. ra. a. a- Werbeumsitze von Facebook weltweit in 2012 und Prognose bis 2018 (in Mrd. US-

Dollar)

12,60

—

2,50

ollar

Nur ein Boom?

Blol3 ein Hype? :
Oder wirklich
JLukuntt” 72?7 27 . .

2012 2016 2017 2018

‘erbeumsatze in Milliarden US-D

Weltweit: 2012

Quelle: eMarketer; Facebook
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Emotional Cluster

Leben in der Cloud

D aten ub erau-' Prognose zum monatlichen mobilen Datenverkehrs weltweit (in Exabyte*) von 2010
.o his 2016
Ich uberall.

Alles uberall.

erkehr in Exabyte

teny

Da

0,24

2010

weltweit: Cisca VNI Mobile

StatiSta 5 Quelle: Cisco Systems
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Emotional Cluster

Entwicklung slander ... wie zum Beispiel Deutschland

Die Online Top 10 in Europa Twitter-User In ausgewahlten Landern 2012
Durchschnittliche Online-Zeit pro Nutzer im Dezember 2012 (in Stunden) |

, | , ‘ | _ | . Anteil der Internetnutzer, die im ’ |
GroRbritannien k= 37,3 Februar 2012 Twitter.com nutzten | ' -

Turkei | | | | | | 31.0 5-10%
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SUCH-

ANFRAGEN i

>3 1.005.579 GIGABYTE
NEUE 13cc  DATENVERKEHR

DOMAINS GIGABYTE INSGESAMT "
DATENVERKEHR

FILESHARING

' /17 NEUE INTERNETNUTZER .

F708368 e AUSGEHENDE ~AANF
036 ZAHLUNGEN N PR RICHTEN Skype

facebook. 19 WSEND e
MILLIONEN 5#5579 | : e g WIPEDIA GESpR,ngdés
417 LIKES& & = - ARTIKEL ..~ MINUTEN

KOMMENTARE | |
NEUE Y G ' (&) WorpPrESS

il <) 0 neveeosts N o0
' =~ S _ INEUE  TWEETS

ACCOUNTS

Yy &
/4% T, 3.472 @
V(1] Tube «* STUNDEN (= /A 1556%38 NEUE @

2 8 MIO v‘f:ﬂl VlDEU 0 .. §ET1‘Z%§'§}BES UPLOADS
ANGESEHENE g MATERIAL . bl ol
VIDEOS ENTSTEHT




Emotional Cluster

Leben virtuellen Realitat
Agieren im realen Cyberspace

Das Ende von ,hier und jetzt”.



Emotional Cluster

Leben virtuellen Realitat
Agieren im realen Cyberspace

Der Zustand von ,uberall und immer”.



Emotional Cluster

Leben virtuellen Realitat
Agieren im realen Cyberspace

Reales Sein im Netz, in der Cloud ...
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Accounts Wohnungen
fruher:

Ichling Perrsohn, Irgendstrafde 9, 09876 Kuhdorf
JEtZt: Ichling Perrsohn,

Email: ichling&perrsohn.net

Facebook: facebook.com/ichlingperrsohn
Twitter: twitter.de/ichlingperrsohn
Whatsapp: ichlingperrsohn-kuhdorf
Xing: xing.de/ichperr

Google+: ..... USW. cceee und, und, und ...

Wir werden zu / wir sind wieder Nomaden
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clash of cultures = Generationenkonflikt

Perfektion ./. ’sist halt

... ohne ,richtig” fehlt mir was! Alles ist, wie es ist. Und qut ist’s.

Google Streetview
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Sie durfen ab jetzt jederzeit Ihr
Handy benutzen, wie immer Sie
es wollen.

— und das Gehirn auch.

Graue-Zellen-Kalibrations-Test:
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Ganz klar: Sie erkennen die Perspektiven.

|

i X
Aber womoglich nicht, dass sich gar nichts geandert hat.
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Los, zahlen Sie die Beine... !

Ach was, und Sie sind Realist ?
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Info - GEWitter Schlagzellen | Hilfe | RSS | Newsletter | Mobil | 3 Wetter | TV-Programm
SPIEGEL ONLINE|POLITIK O

und , Getwitter”

NACHRICHTEN VIDEO THEMEN FORUM ENGLISH DER SPIEGEL  SPIEGELTV ABO SHOP

Home Politik Wirtschaft Panorama Sport Kultur Netzwelt Wissenschaft Gesundheit einestages Karriere Uni Schule Reise Auto

Nachrichten > Politik > Ausland > Saudi-Arablen > Saudi-Arablen: Selbst Tabuthemen werden auf Twitter diskutiert Login | Registrierung

Social-Media-Revolte in Saudi-Arabien: "Twitter ist jetzt unser
Parlament”

Von Raniah Salloum

Q)

REUTERS

Pilger in Mekka: 28 Millionen Einwohner, 33 Millionen Smartphones
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Eine Folge
der Veranderung von
Lifestyle & Business Mode

— keinesweqg ,nur”
ein technischer Hype !!!

Digital Commerce, Digital Marketing

PRESSEMITTEILUNG

BVDW: 10 Thesen zur Zukunft von Digital Commerce

Experten der Fachgruppe E-Commerce im BVDW zeigen aktuelle Entwicklungen
und bedeutsame Treiber des Marktsegments auf

Diusseldorf, 21. Marz 2013 - Digital Commerce zahlt in Deutschland zu den signifikant wachsenden
Geschaftsfeldern der digitalen Wirtschaft. Die Fachgruppe E-Commerce im Bundesverband Digitale
Wirtschaft (BVDW) e.V. hat die zuklUnftige Entwicklung dieses Marktsegments analysiert. Die
Ergebnisse dieser Untersuchung fassen die Experten in 10 Thesen zur Zukunft von Digital Commerce
zusammen.

Thorben Fasching (hmmh multimediahaus), stv. Vorsitzender der Fachgruppe E-Commerce im
BVDW: ,Der interkative Handel verzeichnet in Deutschland mittlerweile einen jahrlichen
Gesamtumsatz von fast 40 Milliarden Euro. Trotz dieser insgesamt positiven Entwicklung muss die
offentliche Wahrnehmung von Digital Commerce, dem medienubergreifenden Einkaufseriebnis von
Online, Social Media und Mobile, als wichtiges Geschaftsfeld der Online-Branche gestarkt werden.
Die Unternehmen mussen sich konsequent der Marktentwicklung auf wirtschaftlicher und
gesellschaftlicher Ebene, aber auch in politischer Sicht hin anpassen. Die 10 Thesen unserer

Expertengruppe unterstitzen mit den grundlegenden Entwicklungen und zuklnftigen Handlungsfelder
far Digital Commerce."
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Internet voo Das Internet wird immer mobiler

Prognose des weltweiten Absatzes internetfahiger Gerate in Mio.

... 1st ,Unterwegs-Netz

...................................................................

.....

oI

Desktop PCs Tragbare PCs Tablets Smartphones

statista ¥ @gsative.. ® 0O aueie: o XING

Das Statistik-Portal
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Kaufverhalten

Das kaufen die Deutschen online

Top 10 Warengruppen im deutschen E-Commerce 2012 nach Umsatz (in Mio. Euro)

Bekleidung 5.960
Elektronikartikel 3.540 '
Computer & Zubehor | I > 250 |

Biicher | 2190

Hobby, Sammel- & ;
Freizeit-Artikel | | 1.980

Schuhe 1.270
Mdbel & Dekoartikel 1.230

Haushaltsgerate 990

Telekommunikation, 970
Handy & Zubehor :

DIY, Garten, Blumen :960 : : : : :
0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

statista % @gsative. ® O quele: o XING €

Das Statistik-Portal
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Digital Behaviour Digitaler Lebensalltag

Wir leben mobil + online

Skype und Co: B2B-Videokommunikation im Trend

"BluStar Conference Room" von Aastra erspart schwerfallige Technik

Hannover/Berlin
(pte008/13.03.2013/10:26) -
Videokommunikation ist spatestens seit
den Erfolgen von Diensten wie Skype
oder Google-Hangout ein
beherrschendes Thema fur Beruf und
Freizeit: Die Popularitat dieser Dienste
fUhrt auch zu einer starkeren Nachfrage
nach technischen Losungen, die
speziell auf Unternehmen
zugeschnitten sind. Davon ist
Produktmanager Johannes Nowak vom
ITK-Spezialisten Aastra hitp://aastra.de
uberzeugt: "Vor allem die Erfahrungen
aus der privaten Nutzung Ubertragen
sich aufdie Wirtschaftswelt”, so der
Experte gegenuber pressetext.

"Plug and Play"-Prinzip

Um mittelstandischen Unternehmen
den Einstieg leicht zu machen, hat

Videokummunikation: fur Firmen immer wichtiger (Foto:
fotodienst.at/G. Sohn)
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Digital Behaviour Digitaler Lebensalltag

Wir leben mobil + online

“Ja, ich will": Skype-Hochzeiten boomen wie nie
Knapp die Halfte der Braute wunscht sich virtuelles Publikum

Conshohocken/Wien
(pte023/26.03.2013/13:55) - Fast
jede zweite Frau will ihre Hochzeit
via Skype Ubertragen lassen. Zu
diesem Ergebnis ist eine neue US-
amerikanische Erhebung von David's
Bridal http://davidsbridal.com
gekommen. Die Untersuchung
besagt, dass sich Hochzeiten sich
aufdie virtuelle Welt verlagert haben
und Wedding Planner zunehmend
unwichtiger werden. Zu den neuen
Tools der Planung gehdren nun
Smartphones und Tablets. Fast 60
Prozent der Befragten nutzen zudem
Facebook oder Blogs, um Ideen fur
den grof’en Tag zu sammeln und zu
teilen, gefolgt von Pinterest mit 46
Prozent. Frisch getraute Braute
andern zudem ihren Liebesstatus
oder Namen auf Facebook innerhalb
eines Tages. Seit 2011 hatdies ein
Wachstum von elf Prozent ergeben.

Ubertragung fiir abwesende
Verwandte

Hochzeit: Braute wollen Skype-Ubertragung (Foto: pixelio.de,
Stricker)

Social Media
Convention 2013
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Digital Behaviour Digitaler Lebensalltag

Wir leben mobil + online Mobiles Online-Banking in den USA immer beliebte
Skepsis gegenuber Mobile Payment bleibt nicht selten jedoch bestehen

Washington/Minchen
(pte002/29.03.2013/06:05) - Mobiles
o Banking hatin den USA zwischen
e‘n_ . 2011 und 2012 deutlich an
Beliebtheit zugenommen. Dennoch

An derung 'll zeigen sich die Amerikaner in Bezug
hne / auf Mobile Payment am Point of Sale
al S C eher zuriickhaltend. Zu diesem
-lg Ergebnis kommt eine Studie der US-
e / Notenbank Fed

{ o
mal- S 'mmeT http:/ffederalrgservg.govu.berdle

Nutzung mobiler Dienstleistungen.
Die Meinungsumfrage von 2.600

ab S Ch e‘r Verbrauchern zeigt, dass fast die Bargeld: wird am meisten genutzt am POS (Foto:

Ut11 Hélfte der Smartphone-Besitzer im R ety
V vergangenen Jahr auf eine mobile
| Website oder Banking-App @
zugegriffen hat. $ 3 Soc]-a':!-_ Me(}\l’?" -
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Digital Behaviour Digitaler Lebensalltag

Wir leben mobil + online Foto Quelle stelit neue App vor

Kostenlose App fur IOS und Android

Bitterfeld-Wolfen
(pts026/22.03.2013/15:00) - Der
Allgegenwart von Smartphones im
taglichen Leben und deren standig
steigenden technischen Ausstattung
tragt Foto Quelle Rechnung. Der
Fotodienstleister bietet ab sofort die
Fotobuch Easy-App an. Damitkann im
Handumdrehen am Smartphone ein
Fotobuch gestaltet und bei Foto Quelle
bestellt werden. Das Fotobuch Easy ist
im Format 10 x 15 cm erhaltlich. Es istin
Hochglanzoptik und mit Softcover
gefertigt.

Fotowilnsche werden wahr - das
Fotobuch Easy macht das moglich

2012 wurden erstmals weltweit mehr
Smartphones als PC verkauft. Da lag es
nahe, dass Foto Quelle rechtzeitig vor
der Fotosaison mit diesem neuen
Angebot aufwartet. Ob die schdonsten

Jetrt Forobuch erstelien

Fotobuch Easy App
[ Fotos |

und stimmungsvollsten Bilder vom Urlaub, von Familienfeiern oder Ausfligen oder die schragsten
Aufnahmen der letzten Party, alle die kdnnen mit geringem Aufwand zu einem hochwertigen Mini-
Fotobuch, dem Fotobuch Easy von Foto Quelle, werden. In drei einfachen Schritten und in
wenigen Minuten kann das Fotobuch gestaltet und von Uberall her bestellt werden.
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Digital Behaviour Digitaler Lebensalltag

Wir leben mobil + online Digitalisierung in US-Museen auf dem Vormarsch

Ausstellungsobjekte auf uberdimensionalen Touchscreens verfugbar

Cleveland/Wien
(pte002/22.03.2013/06:05) - Im
Cleveland Museum of Art
hitp://clevelandart.org werden alle
Objekte erstmals auf einem riesigen
Touchscreen abgebildet. Wird eines
der Bilder vom Besucher beruhrt, so
vergrodert sich dieses, ordnet sich in
der Nahe gleichartiger Objekte an
und gibt Auskunft Uber den
tatsachlichen Standort des Stlckes.
Bei Antippen des Herzsymbols in der
Mitte jeder Abbildung, kann diese
von der Wand auf ein iPad
transferiert werden. Das Gerat kann
entweder von zu Hause
mitgenommen oder vom Museum
ausgeborgt werden.

Auch hierzulande in Planung

Museum: Digitalisierung bereits voll im Gange (Foto:
flickr.com/digital cat)

4% Social Media

Conventlw



wenkemnet

Emotional Cluster

Digital Behaviour Digitaler Lebensalltag

Wir leben mobil + online Facebook zieht 250 Mio. Spieler im Monat an
Im Verlgeich zu 2010 ist die Zahl der Gamer jedoch gesunken

Palo Alto/Gusborn
(pte015/27.03.2013/12:15) - Mit rund
200 Facebook-Games erreicht das
groldte aller sozialen Netzwerke
derzeit uber 250 Mio. Spielerim
Monat. Im Jahr 2012 erhielten die
Games-Entwickler zudem uber 1,5
Mrd. Euro, im Vergleich zum Vorjahr
um rund ein Drittel mehr. Die Zahl
der Spieler hat sich zwischen August
2011 und August 2012 von 205 Mio.
auf 235 Mio. Spieler erhoht. Im
Vergleich zum Jahr 2010 bedeutet
dies jedoch einen Ruckgang, da in
dieser Periode die Halfte aller
Facebook-User zugleich Gamer
waren. Diesen Wert mochte
Facebook nun wieder auftholen.

Pokal: Facebook bleibt Nummer eins bei Game
pixelio.de, Hofschiager)
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Digital Behaviour Digitaler Lebensalltag

Wir leben mobil + online 14 Aufrufe am Tag: Facebook-Sucht greift um sich
Schlaf bleibt einzige Smartphone-freie Zeit - Nutzung weltweit ahnlich

Framingham/Linz
(pte014/28.03.2013/11:53) -
Smartphone-User rufen Facebook
mindestens 14 Mal am Tag fur jeweils
rund zwei Minuten und 22 Sekunden
auf. Zu diesem Ergebnis kommt eine
Erhebung von IDC http://idc.com , woflr
fast 7.500 iPhone- und Android-Nutzer
n den USA zwischen 18 und 44 Jahren

1 ihrem Handy-Verhalten befragt
wurden. Rund 80 Prozent verwenden
lhre Smartphones innerhalb von 15
Minuten gleich nach dem Aufwachen.
62 Prozent warten nicht einmal so
lange und sehen sofort auf das Gerat.
Die Facebook-App zahlt zu der
drittbeliebtesten und folgt dem Browser
und E-Mail.

\! \\' :

AN
| \,.'_ |

PR

o ::tm

';."/ .lm

Facebook-Userin: ruft App 14 Mal am Tag auf (Foto:
nivelin de P . Maicter)
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Digital Behaviour Digitaler Lebensalltag

Wir leben mobil + online E-Commerce bleibt Wunschtraum fiir Behinderte

Vertreter der Blinden und Gehorlosen fordern barrierefreien Zugang

New York/Wien
(pte003/26.03.2013/06:10) - Der
Zugang zu Online-Shops fur
Menschen mit Behinderungen lasst
ZU wunschen ubrig. Anwalte von
Menschen mit Behinderung in
Amerika http://adaadvocates.com
haben sich mit einer bereits
eingereichten nationalen Klage dafur
eingesetzt, dass Online-Shopping fur
Behinderte vereinfacht wird.
Unternehmen sind grundsatzlich
rechtlich dazu verpflichtet, nicht nur
ihre physischen Geschafte
behindertengerecht zu gestalten,
sondern auch ihre Homepages. In
den meisten Fallen geschieht diese
Umsetzung jedoch nicht oder nur
unzureichend.

E-Commerce: Webseiten fur Behinderte unzuganglich (Foto:
Neue Regelung beschlossen pixelio.de, Staudinger)



wenkemnet

Emotional Cluster

in die Wiege geleqgt

Die groldten Konkurrenten
fur Medienunternehmen ist
unsere jetzige Kinder-Generation
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Je intensiver die
Informationsflut

— desto weniger erreicht davon die Ratio
— desto ,durchgeschittelter” die Emotionen

Informationsmenge 1st nicht unbegrenzt konsumierbar.
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Online wachst

Lifestyle & Workmode,
Lebensstil und Arbeitskonditionen:

ICH
JETZI
HIER
ALLES
KOMPLETT



wenkemnet

Emotional Cluster

Selektion = Infogalning mein Anteil

melne Welt

melne Freude

meln Vorteil

mein Vergnigen
mein Stil

meln ... mein ... mein

~Ellenbogen-Gesellschaft-
Medien-Konsum®
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Verstandnis entwickeln fir's Individuelle

statt in Auflagen,
in Massenmedien
zu denken.

NUSSKASTEN







Die Interpretation des naiven Mannes :
- Kosten fiir den Mann: 50 €
- Kosten fur die Frau: 650 €

Die betriebswirtschaftlich besser informierte Frau
sieht es jedoch richtigerweise so:
- Kosten fiir den Mann pro Minute: 4,16 €

- Kosten fur die Frau pro Minute: 3,26 € FO lg erun g .

Wiirde die Frau so verschwenderisch
mit Geld umgehen wie der Mann,
hatte sie in der Zeit sogar 829 €
ausgegeben.

So hat sie jede Menge Geld gespart
und kann daher noch Schuhe kaufen,
um auf diese Art noch mehr Geld zu
sparen...



~ Digital Print & Internet

e1n1e total coole Lovestory




Datenschutz & Individualtéit

Vom Push-Marketing /

zlelgruppen-gerichtete Adressierung
zum Pull-Publishing /
vom Nutzer ausgehender ,Download” 8
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,Das Ende der Vernunft”
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,Kauf & Konsum
nach Lust und Laune”

8
%

WISSEN,
ERFAHRUNG

VERNUNFT,
METHODIK

REALITAT,
EINFLUSSE

FAHIG-
KEITEN
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Lifestyle
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customer/consumer channeled

ccMarketing

customer channeled

alles easy
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ccContent

case coupled
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alles easy




customer/consumer channeled

w r ’/' ; .
Y ke § ._
Y.

o \:ﬂ,v
/ o
| B
L .

i

jetzt hier
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ccConception

commumcatzon centere

3 ’ ﬁ‘

.

Ich jetzt hier alles

easy
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| Generationen-Generatoren

Jedes Alter, jede Lebenshistorie
generieren andere Anspriche,
Gewohnheiten, Werte, Verhalten

/5

Digital Generation Silver  Golden ,has
Natives Y Agers e[lc9 beens”




Generationen-Generatoren

Digital Generation Silver  Golden
Natives Y Agers Agers
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Jeder Mensch tendiert standig
zum maximalen Vorteil (Nutzen)
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Jeder Mensch orientiert sich immer wieder anderes
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Print & Web
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casual centered Concepts

COMMU-

WEB ccC CONTENT NICATION
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Print to Web Web to Print

SONY

make.,believe

Support / Contact Us Site Map About Sony Group

Technology CSR / Environment Careers Investor Relations News Release

2 . roie Cras
Top > About Sony Group > Technology > Sony's technology highlights > View by technology - de Canard Entier

Technology

Sony's technology highlights

T

3

Organic transistors




Prmt to Web Web to Print
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passive Unternehmensfuhrung

Angebot und Nachfrage regeln/bedingen ...

— Sortimente (Art & Qualitat)
— Preise

— Vertriebsformen

me too
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aktive Unternehmensfithrung

Unternehmen optimieren

— Sortimente (Art & Qualitat)
— Preise
— Vertriebsformen

me first or unique
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fur manch




wenkemnet

aller Umstieq

fallt schwer
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Klein anfangen

Wachstum
braucht
Zeit.

Doch ohne
sich Zeit zu
nehmen,
auch kein
Wachstum.

2
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Machen Sie es nicht selbst

Beauftragen Sie
Begeisterte.

1Pad

Unsere Kinder werden nie
den Zusammenhang verstehen!!!
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Emotional Cluster

Es gibt kein Zuruck.

Und manchmal
auch kein Vorwarts.

Kannst umdrehen, Alter!
Wir haben‘s total verkackt
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Alles verstanden? Prima ...

... dann sehen Sie ja alles ganz genau. Gazn geanu.
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Quintessenz:

Horen Sie auf,
sich auf ihr eigenes Business zu konzentrieren.

Beginnen Sie,
sich thren Umgebungsbedingungen anzupassen.

Unterscheiden Sie sich,
aber nicht durch das, was Sie sind ...

... sondern andern Sie,
wie die Menschen Sie sehen !
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