DAS ZFEIT

HEKTIK-STRESS-BURNOUT

Jeder kennt das Phinomen und bei
Gesprichsrunden stimmen alle zu:
Der Tag wird immer kiirzer, man
schafft eigentlich immer weniger.
Die einen schieben es auf die
heutige ,moderne Welt“, andere auf
das eigene Alter. Doch die Hektik,
unter der gearbeitet werden muss,
ist eine objektive Realitdt. Sie ist
sogar von der Zeitepoche oder der
Technik vollig unabhingig. Der
Grund liegt in einer im Kapitalis-
mus vollig verdringten Tatsache:
Um Zinsen zu erwirtschaften — de-
nen zunichst einmal als Forderung
keinerlei Wert gegenUbersteht —
muss man die Produktivitit stei-
gern, also immer mehr in gleicher
Zeit produzieren. Doch das ist eine
Schraube, die ein reales Ende hat:
das Leistungsvermogen des einzel-
nen Menschen.

Eine Erhohung der Produktivitit
von einem Jahr zum anderen
scheint eine Notwendigkeit zu sein.
Ob in der Betriebs- oder Volkswirt-
schaft, sie wird als ,feste GroRe*
budgetiert. Es scheint ja auch ,alles
halb so schlimm®, hier mal ,ein
paar Prozentchen mehr”, dort mal
weine Schiippe drauf®.

Die daraus resultierende Summe
der Muluplikationen ist zwar
berechenbar, fiir die metsten Men-
schen aber nicht iiberschaubar.
Ste entspricht dem »Reiskorn-Phi-
nomen« auf dem Schachbrett.
Linst verlangte ein Ggyptischer
Ratgeber von seinem Pharao als
Lohn fiir geleistete Dienste
ledyglich eine Anzahl Reiskorner,

PRODUKTIVITATSSTEIGERUNG

0 1,00 1,00 1,00
1 1,03 1,05 1,10
2 1,06 1,10 1,21
3 1,09 1,16 1,33
4 1,13 1,22 1,46
5 1,16 1,28 1,61
10 134 163 259
15 156 208 418
20 1,81 265 673
25 2,09 339 1083
30 243 432 1745
35 281 552 28,10
40 326 7,04 4526
45 378 899 7289
50 438 11,47 11739

nach einer einfachen Methode
berechnet: Fiir das erste Feld eines
Schachbreuts ein Reiskorn, und
dann je Feld eine Verdoppelung.
Nadiirlich willigte der Pharao ein
und lachee iiber den Dummbkopf -
und wurde ,zahlungsunfihig”.
Denn das letzte Feld verlangte
rund zehn Milliarden Milliarden
Reiskorner. Der findige Helfer will
Ja alle Reiskorner haben, nicht
nur die vom 64. Feld. Und alle
zusammengerechnet sind es
18.446.744.079.709.552.000 — das
enspricht 553 Milliarden to.

Sie ahnen es, der Pharao konnte
nicht bezahlen. Denn soviele Reis-
korner hatte die gesamte damalige
Welt nicht zur Verfiigung! Selbst
heute wiirde die Menge der Reis-
korner fast das tausendfache der
Weltjahresproduktion ausmachen.

Unser ,,Pharao-Desaster®

Ihre personliche Arbeits-, Leistungs-
und Produktivititshilanz sieht dhn-
lich aus. Angenommen, Sie sind 20
Jahre im Beruf und haben eine im
Durchschnitt der Jahre 5%ige Pro-
duktivititssteigerung hinnehmen
oder erreichen muUssen, dann ar-
beiten Sie, rein mathematisch gese-
hen, heute 2,65 mal soviel. Da in
vielen mit Information, Kommu-
nikation und Or-ganisation zusam-
menhingenden Berufen die Pro-
duktivititssteigerung deutlich
hoher war, sind Produktivitits-
Zuwachs-multiplikatoren wie 10
oder 20 eher die Regel als die Aus-
nahme.

Bei einer jihrlichen Produk-
tivititssteigerung von ,,nur
5 % hiitte ein durchgiingig
Berufstitiger bei Ende des
Berufsleben rund 12 mal
mehr zu leisten als zu Beginn
seiner Karriere. Freiiiber-
setzt: man muss in einem
einzigen Monat die Arbeit
erledigen, die man chedem
in einem ganzen Jahr zu be-
wiiltigen hatte!

DIiLEMMA
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Bei stirkeren Steigerungen, wie sie
beispielsweise im Verkauf/Aufen-
dienst durchaus tiblich sind, kommt
der Kollaps nach rund einem Vier-
teljahrhundert unentwegter Mehr-
belastung. Egal, wie und wo man
die physikalische Grenze zieht, das
kapitalistische System der Wert-
sicherung durch Produktivititsstei-
gerung kann nicht allein durch
menschliche Leistungs- und Arbeits-
kraft erreicht werden. Es bedarf in
jedem Einzelfall radikaler Struktur-
verinderungen, um mithalten zu
konnen.

... und die Menschen oder die
Menschlichkett ,bleiben auf der
Strecke”.

»Schuld“ daran ist auch oft, dass
wir glauben, die Produktivitit
mit Methoden erbringen zu
miissen, die wir gelernt haben.
Wenn wir dann Neues lernen
sollen oder miissen, scheint die
Belastung abermals zu steigen.
Es kommt zum Aberwitz: Vor
lauter ,keine Zeit haben“ schaf-
fen wir es nicht, uns Arbeits-
erleichterungen zu organisieren
oder weniger kriftezehrende
Arbeiten zu organisieren. Das
gilt auch fiirs ,Private“.
DASIST UNSER ALLER
ZEITDILEMMA




Eine volkswirtschafiliche
Dimension

Schitzungen besagen, dass alleine
die Versorgungskosten in Deutsch-
land fiir Personen, die unter Stress-
erkrankungen leiden (Schule, Aus-
bildung, Beruf, Ehe usw.), bei iiber
20 Milliarden Euro liegen, auch
Zahlen von ca. 30 Milliarden sind
im Umlauf.

Stress wird von der Weltge-
sundheitsorganisation (WHO) als
einer der groften Gesundheitsrisi-
ken des 20. Jahrhunderts einge-
schitzt.

Der Schaden besteht vor allem
— drastisch, aber populdr ausge-
driickt — in dem ,Mist“, den
Gestresste anstellen: von massiven
Fehlentscheidungen bis hin zur vol-
ligen Verweigerung gegeniiber jed-
weder organisierten Titigkeit oder
geregelten Formen des Zusammen-
lebens. Gut zehn Prozent der Bevol-
kerung in unter Leistungsdruck
stehenden Industrielindern ist von
mehr oder weniger schweren
Symptomen des Burnouts- und

dhnlicher Syndrome betroffen — mit
sehr stark zunehmender Tendenz.
Die Gefihrlichkeit liegt in der
Multiplikation der Beeintrichti-
gungsfaktoren: Belastung = Zeit-
druck x Komplexitit. Immer kom-
plexere Vorginge oder Entschei-
dungen sind in immer kiirzerer Zeit
zu bewiltigen — bis man selbst von
dieser Belastung iiberwiiltigt wird.

Berufstitige Menschen miis-
sen tiglich fast 50.000 In-
formationsimpulse verkraf-
ten, rund eine Millionen
Neuigkeiten im Gehirn sor-
tieren.

Ein Viertel und mehr des tig-
lichen Kalorienkonsums ver-
brauchtdas Gehirn - unter
Stress sogar bis zu 9o % der
zugefiihrten Glucose. Kein
Wunder, wenn sich intellek-
tuell belastete Menshen am
Ende des Tages ,,wie ausge-
wrungen“ fithlen - sie sind es
niamlich auch !!!

Arbeiten macht nicht mehr
reich...
Wir verdienen das Geld iiber-
wiegend nicht mehr mit der Pro-
duktion, sondern mit Informatio-
nen und Organisation. Produkte
oder Leistungen verkaufen sich
nicht mehr ohne eine nicht zu un-
terschitzende Summe von Informa-
tionsimpulsen oder Uber Kommu-
nikation. Der erforderliche Zeitauf-
wand fUr die Kommunikation steht
aber oft in keinem Zusammenhang
mit dem Nutzen, Wert oder Preis.
Dieses negative Aufwand-Er-
trags-Verhiltnis kommt in allen
Sparten, Berufen, Firmen, Organi
sationen und Geschiften vor. Ty-
pisch und symptomatisch beispiels-
weise: Um eine halbe Stunde zu
konferieren, muss man zwei Stun-
den den Termin abstimmen!
Oder: Der Wertverfall eines Unter-
nehmens kann an der Borse binnen
Minuten grofer sein, als die ge-
samte Belegschaft in einem Jahr als
Gewinn erwirtschaft. Das Problem
ist dem Grundsatz nach nicht banal,
denn Organisationsgrad und Krea-
tivititseffizienz konnen nicht belie-
big vermehrt werden. Das Lei-
stungsvermdgen von Menschen hat
absolute Grenzen. Die Multiplika-
tion von Arbeitsplitzen muss nicht
zwingend auch eine adiquate Mul-
tiplikation der Arbeitsleistung oder
Effizienz, von Erfolg und Gewinn
bedeuten.

Bergische
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1 1
2 2
3 4
4 8
5 16
6 32
7 64
8 128
9 256
10 512
1 1.024
15 16.384
20 524.288
25 16.777.216
30 536.870.912
40 549.755.813.888
50 562.949.953.421.312
60 576.460.752.303.423.000
64 9.223.372.036.854.780.000
Der Ausweg?

Line andere Form des Umgangs
mit Informationen, gepaart mit
anderen Organisationsformen fiir
den Informationsaustausch in der
Kommunikation.

Die Erstellung von materiellen Pro-
dukten kann prinzipiell durch eine
Steigerung der Arbeitsg-schwin-
digkeit beziehungsweise der Ver-
kiirzung der Herstellungszeit men-
genmifig gesteigert werden. Damit
hohere Kosten gedeckt werden,
lasst sich (in bestimmten Grenzen)
schneller und mehr produzieren.
Zwar hat auch das Grenzen, doch
sind auch die Moglichkeiten viel-
filtig, es zu tun.

Dagegen ist bei Menschen die
Moglichkeit zur Produktivititsstei-
gerung sehr beschrinkt. Im Gegen-
satz zur Maschine kann ein Mensch
nicht auf Parallelproduktion ge-
trimmt werden. Man kann beim Au-
tofahren rauchen und reden, man
kann beim Telefonieren noch Akten
sortieren, Emails lesen oder Kaffee
trinken. — Aber man kann keine
zwei oder drei oder vier Telefonate
gleichzeitig, nicht soviele Briefe
parallel, schon gar nicht kreative
Arbeiten mehrfach zugleich ma-



chen. Auch das Auge liest immer
nur eine Zeile, sieht nur ein Bild —
und nicht Dutzende.

Da aber 70% der Beschiiftigten
und Berufstitigen direkt oder indi-
rekt von Kommunikationsmitteln
abhingig sind, stellen sie gewisser-
maflen »das absolute Mal der Din-
ge« in der Kommunikations-Produk-
tivitit dar.

Deren Produktivitit ldsst sich
nicht durch Quantitit, sondern nur
durch Qualitit steigern. Durch Qua-
litdt der Medien selbst und durch
die Qualitit, wie man mit Medien
umgeht. Und mit der Art und Weise,
wie man seinen personlichen Wis-
senserweb und Zugang zu Informa-
tionen organisiert und strukturiert.

Hat das Gehirn eine Taktrate?

Kann man schneller denken?
Die Wissenschaft sagt ein-
deutig»Nein«. Was man trai-
nieren und verbessern kann,
istder Abrufvon Erinnerun-
gen und Entschlusskraft.

Doch Kommunizieren oder
Wahrnehmen und daraufhin zu
reagieren hat eine gewisse Ober-
grenze. Deshalb kann die Kommu-
nikationsfihigkeit und -kapazitit
von Menschen — ob passiv aufge-
nommen oder aktiv ausgefUhrt —
nicht beliebig erh6ht werden.

Diktiertdie Uhr

oder fordern Korper und Geist?
Jeder Mensch hat seinen eigenen
Bio-Tages- und Jahresrhytmus. Die
Industriegesellschaft hat darauf kei-
ne Rucksicht genommen. Sie er-
klirte die getaktete Schicht, den fi-
xen Arbeitsbeginn und die 6kono-

mische Arbeitsdauer zum Maf3stab
des Arbeitslebens.

Kreativitit ist heute mehr ge-
fordert als blofe repetitive Produk-
tivitit. Doch Kreativitit ist nicht in
Arbeitszeit zu takten. Dennoch tun
wir so, als ob dies alles Erkennt
nisse blofe Theorie wiren. Mit
wabhrlich fatalen Folgen:

Immer mehr Menschen sind aus-
gepowert. Immer hektischer und
falscher werden Entscheidungen,
immer aggressiver gehen Mitar-
beiter miteinander um. Wer da-
raus nicht Konsequenzen fiir die
betriebliche Organisation zieht,
nimmt fahrlissig in Kauf, sich
und die Menschen, fiir die er
verantwortlich ist, zu »verheizenc
und zahlt am Ende eine Zeche,
die vollig liberteuert ist.

Wir verhalten uns als Gesell-
schaft geradezu behand-
lungsbediirfig idiotisch.

Bergische[Kiste]
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Langst wissen wir, dass dies krank macht, ja sogar der Lets-
wng diametral im Wege steht. Immer mehr Berufe bréiiuchten
eqgentlich das, was man im Sport Intervalliraining nennt: die
Abwechslung, das aufeinander abgestimmee Mafp an Spannung
und Entspannung. Doch genau das wird ofi oder sogar meist

verweigert, ignortert, gar nicht gewusst.

Kann man dem Problem
entflichen?

JEIN. Zwei ,Gegenmittel“ sind bis-
lang bekannt:

— Autogenes Training, Meditation
oder andere die Psyche stabili-
sierende Trainingsmethoden, mog-
lichst in Kombination mit

— einer humane Unternehmenskul-
tur, mit der Prioritit des Menschen
vor Maschinen und Methoden.

Fiir die duferen gesundheitlichen
Gefahren der Berufe werden Be-
stimmungen erlassen, die an Biiro-
kratismus kaum noch zu tiberbieten
sind. Schon einige Partikel Schad-
stoffe in der Luft fithren zu Sank-
tionen massiver Art. Dass Millionen
von Mitarbeitern in Verwaltungs-,
Organisations- und Vertriebs-Jobs
unter Zeitdruck wortwortlich bis
zur Erschopfung leiden, das inter-
essiert den Gesetzgeber ,nicht die
Bohne“. Wer jemanden einen
Biirostuhl mit zuviel oder zuwenig
oder falschen Rollen anbietet, wird
abgemahnt oder bestraft. Wer ihn
psychisch durch unerfiillbare Leis
tungsanforderungen unter Druck
setzt, bekommt auch noch vor dem
Arbeitsgericht im Kiindigungswider-
spruchsverfahren recht.

Das Prinzip .,gerechter®
Leistungsbelastung heisst

. Fordern & Fordern®.

Kein wirtschaftlich operierendes
Unternehmen kann es sich leisten,
Mitarbeiter zu entlohnen, die sum-
ma summarum ihre eigenen Kosten
nicht in Form von Umsatz/Vermark-
tungsmoglichkeiten erzeugen (und
etliche andere ,on-top“-Kosten



Stress plagt junge Leute

Stress (nervliche Belastung
verschiedenerlei Art) plagt Ju-
gendliche stirker als die Puber-
tdat. Das meint der amerikanische
Jugendpsychologe Professor
Ronald Doll. Es kommt zu Herz-
anfdllen und Nervenzusammen-

briichen. Stark beansprucht wer-
den die Jugendlichen durch die
hohen Anforderungen in den
Schulen und zu viele Hobbys in
der Freizeit. Besonders in der
Grofstadt mache Stress der Ju-
gend zu schaffen.

A1DFO ¢

samt Betriebsgewinn dazu). Also
besteht zu Recht eine Leistungs-
forderung an diejenigen, die ent-
lohnt werden mochten und sollen.

Doch eben ,keine Forderung
ohne Forderung“. Man kann nur
von jemanden verlangen, was man
auch fordert, es erbringen zu kon-
nen. Im Sport ist es selbstver-
stindlich: Keine Spitzenleistung
ohne Training. Im Beruf ist es
umgekehrt: Es wird Spitzenleistung
erwartet, ohne dass auch noch ein
Cent in die Qualifizierung zu in-
vestieren wire. Ein hirnrissiger
Blodsinn hoch zehn — aber weit
tiberwiegend normaler Alltag.

Was fiir Maschinen selbstver-
stindlich ist, wird Menschen (Ar-
beitnehmern) viel zu oft kate-
gorisch verweigert.

Keiner, der rechtbei Sinnen
ist, kiime auf'die Idee, eine
Maschine, auf die man ange-
wiesen ist, ohne Pflege lau-
fen zu lassen, bis sie ,,einem
um die Ohren fliegt™. Bei
Mitarbeitern ist dies selbst-
verstindlich: Sie werden so
lange in die ,,Schlacht* ge-
schickt, bis sie erschopft,
nicht selten auch tot umfal-
len.

Die Budgets fiir Qualifizierung
liegen in zentraleuropiischen Lin-
dern in den meisten Firmen auf
einem so tiefen Stand, dass ,,Schan-
de“ noch eine viel zu milde Vokabel
ist. ,Null-Budgets“ sind eher die
Regel denn die Ausnahme. Die an
Zynismus nicht zu iberbietende
Aussage von Chefs, Wofiir soll ich

denn noch die Weiterbildung mein-
er Leute finanzieren, ich zahle de-
nen doch schon Lohn/Gehalt* ist
extrem weit verbreitet. Ganz ohne
Frage, es ist legitim, auch von Ar-
beitnehmern eine ,Selbstbeteili-
gung” an Qualifizierung, Training,
mental-psychischer Prophylaxe zu
erwarten und einzubeziehen. Doch
es sollte der Vernunft und dem
Einzelfall tberlassen bleiben, {iber
Form und Intensitit sinnvolle Re-
geln zu treffen.

Generell aber gilt: Es ist nicht
alleine die nominelle Belastung
(Komplexitit x Zeitknappheit), die
leistungsschwichend wirkt. Es sind
falsche Organisations-, Handlungs-,
Entscheidungs-, Arbeitsformen, die
ein tbriges dazutun. Die beste
Faustformel fiir Losungen lautet:
mehr Qualifizierungs-Forderung fiir
den einzelnen, weniger Formalis-
mus und mehr intuitive Entschei-

”_ Hochspannung |
~Vorsicht!
Lebensgefahr

a J

dungsfreiheit fiir alle; das setzt
(zwingend) voraus, dass ein Un-
ternehmen nach den logischen
Regeln der Aktiven Unternehmens-
fihrung geleitet und gemanagt
wird.

Womit man zur Uralt-Erkennt

nis zurlickgekehrt ist: Erfolg ist

Chefsache. Ein Unternehmen, das
kriselt, hat weder schlechte Mirkte
noch falsche Mitarbeiter. Es hat
unfihige Leute an der Spitze — ,der
Fisch stinkt vom Kopf her*.

DIE FOLGEN

Leistungsdruck erzeugt Leistungs-
abfall. Leistungsforderung be-
wirke Ledstungssteigerung.
Ligentdich ist die Formel super-
einfach, gleichwoll wird sie in den
meisten individuellen Arbeitsver-
hiéilmissen schlichnweg ignoriert.
Mir dieser Folgen-Kaskade:

Hektik

Die Angst vor den Priorititen

Hekuiks ist - bis aufwenige Aus-
nat-men, beispielsweise (kata-
strophale Ungliicke) - selbst- und
Lhausgemache”. , Zuveel am Hals
haben “entsteht durch die Un-
Jfahigkeit, nein zu sagen. Und
diese wiederum ergibe sich aus
der Angst oder fehlenden Rou-
tine, Prioriiten zu setzen. Und/
oder vorauszuschauen (, Was
immer Du tust, bedenke das

Fnde®, Schiller).

Rein korperlich sind die Folgen
von Hektik summarisch gesehen
,Nervositit“, also psychisches Lei-
den, das sehr schnell auch korper-
liche Symptone generieren kann.
Der zu hohe Blutdruck ist sozusa-
gen das Leitsymbol dafiir. Aber
auch Muskelverkrampfungen, da-
mit Schmerzen, darauthin Ano-

Bvrgiscth
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malien der Korperhaltung — eine
leider wohlbekannte Spirale schein-
bar ohne Ende.

Arbeitsorganisatorisch sind die
dramatischen Folgen der Hektik
Fehler (bei Entscheidungen und
Handlungen). Um diese Fehler zu
korrigieren, wird es noch hekti-
scher — und die Fehlerzahl noch
grofer. Die Katastrophe ist meist
unausweichlich. Spitestens beim
Gefiihl ,innerlich gekiindigt zu ha-
ben, sollte man wissen, jetzt ist es
soweit, man hat das Limit iiber-
schritten.

Stress

Die Differenz von Wunsch und
Wirklichkeir

Stress gibt es eigentlich gar nicht —
wenn man verninftig® denken
wiirde. Also Vernunft, Logik, Wis-
sen, Erfahrung biindeln wiirde, um
Pline zu machen. Fiir sein eigenes
Leben generell und fiirs Arbeiten
insbesondere.

Die Crux ist, man nimmt stch
immer zuviel, ,Unmégliches “vor.

Die heutige kollektiv hypernervose
Gesellschaft, die Medien, das Ver-
standnis von ,Held sein“ gibt einem
vor, nur das Aulergewohnliche und
Super-Sensationelle sei das, wo-
nach zu streben ist. So’n Quatsch!

Simple Frage, simple Antwore: Rutie bewalren. Das gil fiirs Kochen der
eqgenen Lebenssuppe ebenso, als wenn man ein Siippchen (oder sonst
etwas) fiir andere kocht. ,Lrst denken, dann handeln*. Die Vorbereitung
st das Wichtigste: ,mis en place“nennt man es in der Kiiche, wenn 1opfe
und Schalen gefiillt sind, damit man bliczschnell aus ihnen gregfen und
Gerichie zusammenstellen kann — so wie man es heute als Gast vor allem
auch beim so genannten Mongolischen Bufjet kennt.

Ls wiire phantastisch, Menschen wiirden fiir thr berufliches und per-
sonliches Leben auch so handeln. sich aufs Kommende, auf kritische
Phasen (die man ofi voraussehen kann) vorbereiten, Lisungen,
Werfzeuge, mentale Materialien parat haben. Auch dafiir gibe es einen
allgemein bekannten Begriff: Mentales Training. Kein Sporder wird
ohne diese .im Geist die zu bewdltigende Aufgabe durchgehen “je aufs
Stegerpodest kommen. Vorbereuet sein, alles im Detail trainiert zu
haben, Abliufe dann kombinieren zu konnen, das ist die Kunst: Im
Leben ebenso wie beim Kochen, Feuerwehrleute und Sanititer ,bliuen es
sich ein”, Schauspieler und Piloten ... und viele andere Berufe.

Das, und zwar NUR DAS nimme Hektik und Stress, lisst einen Auf-
gaben bewiiltigen, die komplex und ,anstrengend”, . fordernd " und ,bis
an die Grenze gehend " sind. Und was dann komme, ist auch klar: Pause,
Lrholung, Ruhephase, Entspannung.

Wer glaube, es ignorieren zu kénnen, sie/erwére stirker, besser, leis-
tungsfihiger, heldenhafier: Nun ja, der Burnout freut sich auf jeden,
den er erwischen kann. Und das sind immer mehr.



